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Universidad Nacional
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ASIGNATURA: ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

. DATOS GENERALES
1.1 Departamento Académico
1.2 Escuela Profesional
1.3 Carrera Profesional
14 Ciclo de estudios
15 Créditos
1.6 Duracion
1.7 Horas semanales
1.7.1  Horas de teoria
1.7.2  Horas de practica
1.8 Plan de estudios
1.9 Inicio de clases
1.10  Finalizacién de clases
111 Requisito
1.12  Docentes
1.13  Semestre Académico
II. SUMILLA

FACULTAD DE INGENIERIA INDUSTRIAL Y DE SISTEMAS

“Afio del Dialogo y la Reconciliacién Nacional”

Ingenieria de Sistemas
Ingenieria de Sistemas
Ingenieria de Sistemas
I

Tres (03)

17 semanas

Cuatro (04)

Dos (02)

Dos (02)

2010

02 de Abril de 2018

25 de Julio del 2018
Ninguno

SILABO

CODIGO: 7A0472

Dra. Cristina Asuncién Alzamora Rivero

2018-Il

La asignatura pertenece al area curricular de Formacion Profesional, es de naturaleza teérica y practica, tiene por propdsito brindar a los estudiantes una
vision general de la Administracion de Negocios para establecer estrategias y politicas empresariales en un mercado laboral exigente, donde el ingeniero de
sistemas debe ser un profesional especializado en el ambito empresarial acorde a las demandas de los sectores productivos y de servicios, capaz de tomar
decisiones estratégicas en base a la utilizacién de nuevas tecnologias de informacién para fomentar negocios en ambientes competitivos y acorde a las
exigencias del mercado, presenta los contenidos en las unidades siguientes de formacion: |. Introduccién al Pensamiento Administrativo y EI Rol de La



Empresa; Il. Entorno Organizacional; Ill. Administracién y Tecnologias de Informacién para la Toma de Decisiones; V. Trabajos de Sustentacién -
Exposiciones.

lll. COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

Combina los conocimientos y herramientas necesarias para desarrollar una adecuada administracion de negocios que le permita ser competitivo en el
mercado laboral mediante la identificacion de las areas funcionales de la empresa, evaluando la gestién empresarial en funcién al panorama cambiante del
mercado para optimizar los procesos de la organizacion

IV. CAPACIDADES
C1: Relaciona las teorias de la administracion en la empresa de acuerdo al contenido del Silabo
C2: Analiza los modelos corporativos del entorno organizacional
C3: Esquematiza las teorias y principios administrativos y su relacion con el uso de las tecnologias de Informaciéon
C4: Argumenta los trabajos de investigacion con paradigmas en la gestion empresarial; contrastando la teoria de aula con la practica en la empresa

V. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD |
INTRODUCCION AL PENSAMIENTO ADMINISTRATIVO Y EL ROL DE LA EMPRESA

C1 : Relaciona las teorias de la administracion en la empresa de acuerdo al contenido del Silabo

SEMANA CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS A:Jggﬁggiﬁg ;E HORAS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES EVALUACION
— Presentacion del silabo. | — Recepciona las unidades — Asiste puntualmente a las — Analisis documental
— La Administracion: correspondientes de la asignatura clases. Bibliogréfico
Desarrollo Historico. segun silabo del curso. — Participa activamente. — Ensayo monografico
Escuela de — Asocia los conceptos de la — Demuestra interés por su
Administracion Clasica. administracion con casos aprendizaje.
Semana Caracteristicas de la extraidos de la realidad Entrega y sustenta sus 4
N°1 Administracion. Principios | — Ordena los conceptos trabajos en el momento
de la Administracion aprehendidos en clase y previsto.
Cientifica. desarrolla un ensayo monografico Respeto de las normas.
La organizacién. El Conduce las actividades del
proceso administrativo. El equipo con animo del lider.
Papel del Administrador.




— La organizacion. El

proceso administrativo.
Ventajas y Desventajas.
Etapas del Proceso
Administrativo.

Observa la informacién respecto a
los conceptos de la Organizacion
Caracteriza la organizacion y sus
procesos administrativos segun
sus caracteristicas

SeNn:aZna Establece las ventajas y
desventajas del proceso
administrativo en la empresa.
Reconoce las etapas del proceso
administrativo segun el
modelamiento de procesos

La organizacion Comprende el concepto de
empresarial y su entorno. organizacion empresarial
La competencia como Identifica la competencia a nivel
factor del entorno externo. micro y macro de su contorno.
Analisis de la Contrasta los tipos de
S organizacion en los organizacion de nivel micro y

emana Y

N° 3 cen_tros de qqm|nlstraC|on macro. .
de informacién. Formula las deducciones del
Tipos y caracteristicas de andlisis de la organizacion.
las Organizaciones. Comprueba y demuestra los retos
Retos actuales de la actuales que enfrenta la
empresa en un mundo organizacion en base a un
globalizado. enfoque sistémico
Planeamiento y Establece los parametros que se
Administracion utilizan en un planeamiento
Estratégica. estratégico
Formulacién de la politica Caracteriza las fortalezas,

Semana estratégica de la debilidades, amenazas y
N° 4 empresa. oportunidades de la empresa en

Estrategia y funciones
basicas.

Beneficios de la
planificacion estratégica.

base a politicas.

Determina estrategias para
cumplir los objetivos estratégicos
del mapa estratégico.

— Es proactivo

— Analisis documental
bibliografico
— Estudio de casos

— Demostracion

— Exposicion dialogada
— Trabajo en pares




— Determina los indicadores de
cumplimiento de los objetivos
estratégicos

— Formula conclusiones de la
implementacion del plan
estratégico.

PRIMERA EVALUACION CORRESPONDIENTE A LA UNIDAD N° |

Referencias bibliograficas:
— CHIAVENATO, IDALBERTO, “Introduccion general a la Teoria de la administracion”, Editorial McGraw-Hill Séptima Edicion. México 2004.
— MUNCH, LOURDES, “Administracién. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y desarrollo emprendedor”, Editorial Persons Prentice Hall

Primera edicion. México 2007.
— DAVID, FRED, "Conceptos de Administracion Estratégica”, Editorial Prentice-Hall, México, 2007.

— BATEMAN, THOMAS; SNELL, SCOTT, “Administracion, Liderazgo y colaboracién en el mundo competitivo”, Editorial McGraw-Hill, México 2009.

UNIDAD Ii
ENTORNO ORGANIZACIONAL
C2 Analiza los modelos corporativos del entorno organizacional
SEMANA CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS DS | LiorAS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES EVALUACION
— Modelamiento  corporativo: | — Observa la estructura Asiste puntualmente a las — Clase Magistral
La  estructura  de la organizacional de la empresa a clases. — Trabajo en pares
organizacion  a  nivel nivel corporativo Participa activamente.
corporativo. | — Identifica las partes del modelo Demuestra interés por su
— Lugares Geograficos a Nivel | - ai7acional de la empresa y aprendizaje.
Corporativo. Productos y/o sus niveles
Semana Servicios, Clientes. . Entre_ga y sustenta sus
N° 5 _ Anilisis de la Cartera de | — Selecciona los lugares trabajos en el momento 4

Negocios. Unidad
Estratégica de Negocios
(UEN).

geograficos a nivel corporativo

donde se establezca su producto
ylo servicio de acuerdo al tipo de

cliente
— Clasifica las unidades
estratégicas de negocios.

previsto.
Respeto de las normas.

Conduce las actividades del

equipo con animo del lider.
Es proactivo




Ordena las unidades estratégicas
funcionales y las unidades
estratégicas de negocios.

Cadena de Valor. Funciones
de la empresa.

Sistematiza las actividades primarias
y actividades de apoyo de la

Semana Ejemplos de Cadenas de organizacion, segun la cadena de
N° 6 Valor. valor.
Empresariales Estratégicos. Relaciona las actividades primarias y
su analisis interno y externo.
Nuevas formas Relaciona las partes de la
organizativas. La organizacion segun su jerarquia
organizacion en red. Elabora las conclusiones acerca de
Corporaciones virtuales. las nuevas formas de organizacion.
Semana Interpreta el las corporaciones
N°7 virtuales existentes y su ambito de
accion
Establece las interrelaciones de los
las corporaciones virtuales y su nivel
de importancia.
Area funcional de Observa con atencion los
Operaciones: Definicién procesos operativos de la
de Administracion de organizacion segun la definicidn
Operaciones. de la administracién de
Decisiones de operaciones
operaciones. Toma de Describe las operaciones de las
Decisiones. unidades funcionales segun su
S Los Sistemas de gestion nivel de toma de decisiones.
eNTasna empresarial. Fragmenta las decisiones en base

a su nivel de decision.

Clasifica las decisiones de
operaciones de acuerdo a normas
establecidas.

Establece relaciones causa-
efecto entre el sistema de gestion
empresarial y las operaciones.

— Conferencia dialogada
— Método personalizado
— Mapas conceptuales

— Aprendizaje virtual
— Método personalizado

— Solucién de casos
— Mapas conceptuales

EXAMEN PARCIAL: Evaluacion correspondiente a la Unidad N° I y Il




Referencias bibliograficas:

— PORTER, MICHAEL E., "Ventaja Competitiva ", Editorial CECSA, México, 1995.

— HAMMER, MICHAEL, "Reingenieria", Editorial Prentice-Hall Iberoamericana, 1995.
— 0OZ, EFFY, "Administracion de los Sistemas de Informacion”, Editorial THOMSON, México, 2008.

UNIDAD IIi

ADMINISTRACION Y TECNOLOGIAS DE INFORMACION PARA LA TOMA DE DECISIONES

C3 : Esquematiza las teorias y principios administrativos y su relacidn con el uso de las tecnologias de Informacion

SEMANA CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS A:JQQRSE&?: ;E HORAS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES EVALUACION
Teoria de Decisiones Establece los parametros de la teoria Asiste puntualmente a las Clase Magistral
Sistemas de Informacion de Decisiones en base a la clases. Casos de estudio
Tipos de Sistemas de comparacion. . Participa activamente. Mapas conceptuales
Informacion. N Caracterllz’a Io§ Slstema’s de Demuestra interés por su
Semana Sl de Apoyo a las Decisiones Informamon segun los parametros aprendizaje.
N 9 DSS anterlor'es. . ' . Ent tent 4
Determina semejanzas y diferencias nirega y sustenta sus
de los Sistemas de Informacion al trabajos en el momento
apoyo de decisiones previsto.
Formula conclusiones de los Respeto de las normas.
Sistemas de Informacion. Conduce las actividades del
El marketing en Internet. |dentifica el Marketing digital equipo con animo del lider. Técnicas de
Comercio Electronico. Selecciona el o los criterios de Es proactivo concientizacion
Compras y Logistica. ordenamiento (Idgico, cronolégico, Andlisis documental
Recursos Humanos etc.) de los tipos de comercio bibliogréafico
electronico Mapas conceptuales
Semana Clasifica los elementos de la 4
N°10 logistica segun el criterio de

ordenamiento

Ordena los elementos claves en
Recursos Humanos de la
empresa segun normas
establecidas.




Semana
N° 11

Tecnologia e Innovacion
Modelo del Proceso de
Innovacién Tecnoldgica
Los negocios electronicos
en Areas funcionales.

Comprende la informacién sobre
la tecnologia e innovacion.
Identifica el modelo del proceso
de innovacion tecnoldgica
Contrasta los diferentes negocios
electronicos existentes en
Internet.

Formula un proyecto de negocio
electrénico.

Comprueba y demuestra si es
factible realizar dicho proyecto en
base al mercado

— Aplicacion de criterios
e indicadores

— Exposicion dialogada

— Mapas conceptuales

Semana
N°12

Integracion de sistemas
de informacién
Plataforma tecnologica
Arquitectura empresarial

Relaciona las partes de las
unidades funcionales de la
organizacion en base a un
enfoque sistémico.

Obtiene los procesos
relacionados entre unidades
funcionales mediante el
modelamiento de procesos.
Elabora las conclusiones acerca
de la Integracion de unidades
funcionales mediante un sistema
de informacién.

Interpreta la plataforma
tecnoldgica donde se ejecutara
los sistemas de informacion
segun la necesidad de la empresa
Expresa de un modo sistémico la
arquitectura empresarial de la
empresa.

Establece las interrelaciones
existentes en la empresa y su
aplicacion de la arquitectura
empresarial.

— Mapas conceptuales
Diagrama de Ishikawa
Analisis documental
bibliografico

— Demostracion




| SEGUNDA EVALUACION CORRESPONDIENTE A LA UNIDAD N Il

Referencias bibliograficas:
— 0OZ, EFFY, "Administracién de los Sistemas de Informacién", Editorial THOMSON, México, 2008.

— MANDADO, ENRIQUE, "La Innovacién Tecnoldgica en las Organizaciones", Editorial THOMSON, MADRID, 2005.

— LAUDON, K. C. - LAUDON, J. P., "Sistemas de Informacion Gerencial", 6ta. edicién, Editorial Prentice-Hall Iberoamericana, México, 2002.
— LUECKE, RICHARD, "Desarrollar la Gestion de la Creatividad y de la Innovacion”, Editorial HARVARD BUSINESS ESSENTIALS, BARCELONA, 2004.

UNIDAD IV

TRABAJOS DE SUSTENTACION - EXPOSICIONES

C4 : Argumenta los trabajos de investigacion con paradigmas en la gestion empresarial; contrastando la teoria de aula con la practica en la empresa

SEMANA CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS A:Jggﬁ&giﬁg ;E HORAS
CONCEPTUALES PROCEDIMENTALES ACTITUDINALES EVALUACION
— Interpreta el tema de investigacion. Asiste puntualmente a las Consideracion de
Trabajo de Investigacion — Encuentra de otras fuentes los clases. estandares
Semana Grupal: juicios que corroboran el juicio Participa activamente. Aplicacion de criterios 4
N°13 | g quipo.1 y2 inicial del tema de investigacion. Demuestra interés por su e indicadores
— Selecciona las reglas logicas que aprendizaje.
sirven de base al razonamiento. Entrega y sustenta sus
— Interpreta el tema de investigacion. trabajos en el momento Mapas conceptuales
Trabajo de Investigacion — Encuentra de otras fuentes los previsto. Exposicién dialogada
Semana Grupal: juicios que corroboran el juicio Respeto de las normas. 4
N°14 Equipo. 3y4: inicial del tema de investigacion. Conduce las actividades del
' — Selecciona las reglas logicas que equipo con animo del lider.
sirven de base al razonamiento. Es proactivo
— Interpreta el tema de investigacion. Simulacién
Trabajo de Investigacion — Encuentra de otras fuentes los Trabajo en equipo
Semana Grupal juicios que corroboran el juicio 4
N°15 Equipo. 5y6 inicial del tema de investigacion.
— Selecciona las reglas légicas que
sirven de base al razonamiento.
Semana | Trabajo de Investigacion — Interpreta el tema de investigacion. Solucién de casos 4
N° 16 Grupal:




Equipo 7y 8 — Encuentra de otras fuentes los
juicios que corroboran el juicio
inicial del tema de investigacion.

— Selecciona las reglas légicas que
sirven de base al razonamiento.

EXAMEN FINAL: Evaluacion correspondiente a la Unidad N° lll y IV

S;T?f,‘a EXAMEN SUSTITUTORIO, EXAMEN DE APLAZADOS Y ENTREGA DE NOTAS FINALES

Referencias bibliograficas:
— BATEMAN, THOMAS; SNELL, SCOTT, “Administracion. Liderazgo y colaboracion en el mundo competitivo”, Editorial McGraw-Hill, México 2009.
— LUECKE, RICHARD, "Desarrollar la Gestién de la Creatividad y de la Innovacién”, Editorial HARVARD BUSINESS ESSENTIALS, BARCELONA, 2004.
— PORTER, MICHAEL E., "Ventaja Competitiva ", Editorial CECSA, México, 1995.
— MANDADO, ENRIQUE, "La Innovacién Tecnoldgica en las Organizaciones", Editorial THOMSON, MADRID, 2005.

VI. METODOLOGIA

o 6.1 Estrategias centradas en el aprendizaje
— Clase magistral
— Exposicién problémica
— Técnicas de concientizacion
— Demostracién

e 6.2 Estrategias centradas en la ensefianza
— Dinamica Comunitaria
— Estudio de casos
— Dinamica de Grupos
— Solucién de casos

VIl. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE
— Medios audiovisuales: Proyector de multimedia, laptop, diapositivas, memoria USB, etc.
— Material bibliogréfico: Libros, separatas, folletos, tesis, manuales, tesis, investigacion, articulos cientificos, revistas especializadas.
— Medios y materiales electronicos: Plataforma Moodle, foros virtuales, aula virtual, email, etc.




VIIl. EVALUACION

e De acuerdo al Compendio de Normas Académicas de esta Casa Superior de estudios, en su articulo 13° sefiala lo siguiente: “Los examenes y otras
formas de evaluacion se califican en escala vigesimal (de 1 a 20) en nimeros enteros. La nota minima aprobatoria es once (11). El medio punto (0.5) es

a favor de estudiante”.

e Del mismo modo, en referido documento en su articulo 16°, sefiala: “Los examenes escritos son calificados por los profesores responsables de la

asignatura y entregados a los alumnos y las actas a la Direccion de Escuela Profesional, dentro de los plazos fijados”

e Asimismo, el articulo 36° menciona: “La asistencia de los alumnos a las clases es obligatoria, el control corresponde a los profesores de la asignatura. Si
un alumno acumula el 30% de inasistencias injustificadas totales durante el dictado de una asignatura, queda inhabilitado para rendir el examen final y
es desaprobado en la asignatura, sin derecho a rendir examen de aplazado, debiendo el profesor, informar oportunamente al Director de Escuela”

e Se realiza una evaluacion inicial, disefiada para recoger los saberes que posee el estudiante para asumir la asignatura y cuyo resultado no interviene en

el calculo de la calificacion de la asignatura.

e Laevaluacion de los estudiantes, se realizard de acuerdo a los siguientes criterios:

N° CODIGO NOMBRE DE LA EVALUACION PORCENTAJE

01 EP EXAMEN PARCIAL 30%

02 EF EXAMEN FINAL 30%

03 PP PROMEDIO DE PRACTICAS 20%

04 Tl TRABAJOS DE INVESTIGACION GRUPAL 20%
TOTAL 100%

La Nota Final (NF) de la asignatura se determinara en base a la siguiente manera:

NF = EP*30% + EF*30% + PP*20% + T1*20%

Criterios:

EP = De acuerdo a la naturaleza de la asignatura.

100




EF = De acuerdo a la naturaleza de la asignatura.
PP = De acuerdo a la naturaleza de la asignatura.
Tl = Los trabajos de Investigacion grupal seran consignadas conforme al COMPENDIO DE NORMAS ACADEMICAS de esta Superior Casa de
Estudios, segun el detalle siguiente:
a) Exposiciones.
b) Investigaciones bibliogréficas.
c) Participacion en trabajos de investigacion dirigidos por profesores de la asignatura.
d) Otros que se crea conveniente de acuerdo a la naturaleza de la asignatura.

IX. FUENTES DE INFORMACION

9.1 Bibliograficas

CHIAVENATO, IDALBERTO, “Introduccién general a la Teoria de la administracion”, Editorial McGraw-Hill Séptima Edicidn. México 2004.

MUNCH, LOURDES, “Administracion. Escuelas, proceso administrativo, areas funcionales y desarrollo emprendedor”, Editorial Persons Prentice Hall
Primera edicién. México 2007.

DAVID, FRED, "Conceptos de Administracion Estratégica", Editorial Prentice-Hall, México, 2007.

BATEMAN, THOMAS; SNELL, SCOTT, “Administracion. Liderazgo y colaboracién en el mundo competitivo”, Editorial McGraw-Hill, México 2009.
LUECKE, RICHARD, "Desarrollar la Gestién de la Creatividad y de la Innovacién®, Editorial HARVARD BUSINESS ESSENTIALS, BARCELONA, 2004.
PORTER, MICHAEL E., "Ventaja Competitiva ", Editorial CECSA, México, 1995.

HAMMER, MICHAEL, "Reingenieria", Editorial Prentice-Hall Iberoamericana, 1995.

APPLEGATE, LYNDA, "Estrategia y Gestion de la Informacion Corporativa", Editorial McGraw-Hill, ESPANA, 2004.

ROBINS, STEPHEN & COULTER, MARY, “Administracion”, Editorial Pearson Décima edicion México 2010.

OZ, EFFY, "Administracion de los Sistemas de Informacion”, Editorial THOMSON, México, 2008.

MANDADO, ENRIQUE, "La Innovacion Tecnoldgica en las Organizaciones", Editorial THOMSON, MADRID, 2005.

LAUDON, K. C. - LAUDON, J. P., "Sistemas de Informacion Gerencial", 6ta. edicion, Editorial Prentice-Hall Iberoamericana, México, 2002.

9.2 Electronicas

https://www.economiainstitucional.com/esp/vinculos/pdf/No32/gruiz32.pdf

http://www.fao.org/tempref/docrep/fao/005/V9779S/V9779S03.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/17604/6/Fundamentos%20Administracion%20E Gallardo.pdf
http://www.elmayorportaldegerencia.com/Documentos/Administracion/%5BPD%5D %20Documentos %20-
%20Administracion%20y%20Direccion%20de%20empresas.pdf
https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf



https://www.economiainstitucional.com/esp/vinculos/pdf/No32/gruiz32.pdf
http://www.fao.org/tempref/docrep/fao/005/V9779S/V9779S03.pdf
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/17604/6/Fundamentos%20Administracion%20EGallardo.pdf
http://www.elmayorportaldegerencia.com/Documentos/Administracion/%5BPD%5D%20Documentos%20-%20Administracion%20y%20Direccion%20de%20empresas.pdf
http://www.elmayorportaldegerencia.com/Documentos/Administracion/%5BPD%5D%20Documentos%20-%20Administracion%20y%20Direccion%20de%20empresas.pdf
https://naghelsy.files.wordpress.com/2016/02/introduccic3b3n-a-la-teorc3ada-general-de-la-administracic3b3n-7ma-edicic3b3n-idalberto-chiavenato.pdf

— https://lwww.freelibros.org/administracion/administracion-8va-edicion-thomas-s-bateman.html
— www.oei.es/historico/salactsi/libro9.pdf

Criterios:
Se utilizara los sistemas APA y VANCOUVER de acuerdo a la carrera profesional.

Lima, 26 de Marzo de 2018

Mg. Celso Concha Del Castillo Dra. Cristina Asuncion Alzamora Rivero
Director del Departamento Académico de Responsable del Curso
Ingenieria de Sistemas Codigo: 80084

Cadigo: 77081-E



https://www.freelibros.org/administracion/administracion-8va-edicion-thomas-s-bateman.html
http://www.oei.es/historico/salactsi/libro9.pdf

