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ASIGNATURA: SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS cODIGO: 9F0036
I. DATOS GENERALES
1.1 Departamento Académico : Geografia y Medio Ambiente
1.2 Programa de estudios de Pre-Grado Ingenieria en Ecoturismo
1.3 Carrera Profesional : Ingenieria en Ecoturismo
14  Ciclo de estudios ; Noveno
1.5 Créditos : 03
1.6 Duracion : 17 semanas

Horas semanales : 04

1.7.1  Horas de teoria : 02

1.7.2 Horas de practica : 02
1.8 Plan de estudios ; 2005
1.9 Inicio de clases . 15 de abril de 2019
1.10 Finalizacion de clases : 09 de agosto de 2019
1.11 Requisito : FAQ035
1.12 Docentes : Blga. Rosa Jacqueline Cribillero Huaman

(Responsable de la asignatura)

1.13 Semestre Académico ; 2019-1
ll. SUMILLA

Sistemas de Gestion Integrados , es una asignatura que pertenece al area de estudios de especialidad ,
es obligatorio, de naturaleza tedrico-practica, y que tiene como proposito que los estudiantes desarrollen
competencias para implementar Sistemas de Gestion orientados al Medio Ambiente , Calidad, Seguridad y
Responsabilidad Social en el marco del Ecoturismo Sostenible , que permita a los estudiantes reconocer las
caracteristicas de cada sistema de gestion contando con las bases conceptuales y practicas para la gestion

ambiental.
Ill. COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

Reconoce Y aplica las Sistemas de Gestion Integrados en base a estandares y normativas para la
Certificacion Sostenible en base a la gestion ecoeficiente de los procesos productivo de bienes y servicios
en proyectos ecoturisticos para el Desarrollo Sostenible.

IV. CAPACIDADES
C1: Plan Nacional de Politica Ambiental y los Sistemas de Gestion Integrados

Desarrolla habilidades para la aplicacién de procesos en base a los Sistemas de Gestion
Integrados.

C2: Anélisis e Interpretacion de las Normas ISOS
Identifica las principales normativas de los sistemas de gestion integrados al medio ambiente



C3: Certificaciones Ecoturisticas
Desarrolla herramientas para las buenas préacticas ambientales en los Sistemas de Gestion de las
Empresas Ecoturisticas.

C4: Sistemas de Gestion Integrados en el &mbito econoémicoy socioambiental para emprendimientos
Ecoturisticos. '

Aplica los criterios de Evaluacion de los estandares de procesos de Certificaciones parael

Ecoturismo en casos especificos.

e V. PROGRAMACION DE CONTENIDOS

UNIDAD |

PLAN NACIONAL DE POLITICA AMBIENTAL Y LOS SISTEMAS DE GESTION INTEGRADOS

C1: Desarrolla habilidades para la aplicacién _de procesos en base a los Sistemas de Gestidn

SEMANA CONTENIDOS CONTENIDOS | CONTENIDOS | CRITERIOSDE | org
CONCEPTUALES MENTALES ACTITUDINALES EVALUACION
Semana Presentacic')p y
N° 1 Conoce las lectura del sitabo.
Politicas de Sostenibilidad | Politicas y Estudio de
(15/08/19 Crecimiento Verde Normativa en el Proyectos 4
al . X )
20/04119) Medio Ambiente Ambientales
realizados en el
Perl
S . Comprende los Asistencia Conceptt_xali_zgcién
chn;ana Politica Ambiental en princ?pales cies Puntualidad de los Principios
el Perd. - Muestra interés | Ambientales
(aZ|ZI 04119 guetr)agb;l)récticas » ts(rﬁgc;os de la Muestra . ;plicad?s a 4
ostenibles en ecoturismo ) perseverancia royectos
27104139) Nacional Presenta trabajo | Ambientales.
Reconoce los practicos
Semana | Sistemas de Gestion procedimientos | Presenta trabajo Presenta un
N° 3 Integrados segan la Norma | practicos andlisis de Ia
20/04/19 | Norma ISO CALIDAD 9001 | usando Participa en Brincipios de la A
al :2015. mecanismosy | equipos de Gestign de
al Principios de la Gestion de | principios de trabajo Calidad
04/05719 | [a Calidad. Gestion de la '
Calidad
Propone un
Semana | Sistema de flujos de sistema de Exponen los flujos
N 4 materiales. flujos de deﬁnateria,e saol | 4
06/05/19 | Metodologia de trabajo de | materiales para trabaio de campo
al campo un proceso en j P
1110519 ecoturismo.

TRABAJO ACADEMICO CORRESPONDIENTE A LA UNIDAD N° |

Desarrolla una matriz de flujo de materiales en un proyecto ecoturistico.

Fuentes de Informacion::




331.7/AZ098 Azqueta Oyarzum , 1996.Diego “Valoracidn Econdmica de la Calidad Ambiental”Edit.Mac

Graw Hill.Espafia.

UNIDAD II

ANALISIS E INTERPETACION DE LAS NORMAS 1SOS

C2: Identifica las principales normativas de os sistemas de gestién integrados al medio ambiente

cemana | CONTENDOS | SRVTEROS | CONTENIDOS | GRITERIOSDE | s
CONCEPTUALES ACTITUDINALES | EVALUACION
MENTALES
Semana
N° 5 Sist de Gestid Identifica los Elabora un
(13/05/19 | Istemas ae Bestion procedimientos y informe en base
Medioambiental . . .
al herramientas a un trabajo de 4
1IS014001
18/05/19) usadas en A fitud campo sobre
1S014001. sume una actitld 115044001
critica de su propio
trabajo de
investigacion con
un firme propésito
Sen:ana Identifica los de mejora continua.
N° 6 . . o Expone las
Sistemas de Gestion procedimientos y diferencias
(20/0519 102;(')%‘?% L herramientas entre 1SO A
al . Prevencién de usadas en 18001 e 1SO
25/05/19) riesgos laborales. ISO18001 e 45001
ISO 45001, Asistencia '
Puntualidad
Muestra interés
Muestra
Semana [dentifica los perseverancia Taller: Identifica
N°7 Andlisis e Implementacién | procedimientos y a los actores en
(27/05/19 | de la Norma ISO 26000. | herramientas ISO2600 en 4
al Responsabillidad Social usadas en Presenta trabai unazona
jo e
01/06/19) 1S02600. oractico geogréafica
Participa en
equipos de trabajo
Expone
Semana grupalmente los
N° 8 EXAMEN PARCIAL: Evaluacion benaficios de 4
(03//06/19 | correspondiente a la Unidad N° 1 y Ii las NORMAS
al 1SO
08/06/19) '
EXAMEN PARCIAL: Evaluacién correspondiente a la Unidad N° I y Il

Fuentes de informacion:

353.847BE75 Berlinches Cerezo , Andres .Calidad de las Normas 1SO: 9000:2000




UNIDAD Iil

CERTIFICACIONES ECOTURISTICAS

C3: Desarrolla herramientas para las buenas practicas ambientales en los Sistemas de Gestion de las
Empresas Ecoturisticas.

SEMANA | CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS CRITERIOS DE | HORAS
CONCEPTUALES | PROCEDIMENTALES | ACTITUDINALES | EVALUACION
Certificaciones en
Semana N*9 | ecoturismo. Explica los beneficios | Asistencia Listado de 4
(10/06/19 al | Tipos de de la implementacion P lidad Diapositivas.
15/06/19) | Certificacionesy | de una Certificacion untuglida Exposicion.
beneficios parala | Ecoturistica. Muestra interés | Dinamica grupal.
comunidad. sobre
Muestra _ implementacion
perseverancia de una
certificacion
ecoturistica.
Semana N° 10 | Calidad y Elaboracion de 4
(17/06/19 al | Certificaciones en | Conoce los diversos | p1iestra una guia sobre
22/06/19) | ecoturismo. tipos de perseverancia los tipos de
Reglamento certificaciones en Presenta trabajo certificaciones
EMAS. ecoturismo y sus practicos
Responsabilidad | reglamentos.
Social.
Valores de la RSA
Semana N° 11 | Ecoturismo: Analiza las pautas y Videos de casos 4
(24/06/19 al | Biosphere manejo realizado por especiales.
29/06/19) | Responsable las principales Debate sobre
Tourism. empresas Turismo
Green Globe certificadoras en Sostenible en el
Earth Check- ecoturismo. PERU
ECEAT
International.
Semana N° 12 | Plan Nacional de | Identifica los Participa en . Evaluacién 4
01/07/19 al | Calidad lineamientos del Plan | equipos de trabajo | grupal sobre el
06/07/19) | Ecoturistica. Nacional de Calidad Plan Nacional
Practicas de Turistica. de Calidad
Gestion Ambiental Turistica.
Ecoturistica-
APTAE.

TRABAJO ACADEMICO CORRESPONDIENTE A LA UNIDAD N Iii

Fuentes de informacion:
551.818/S36 . 2008. Sepulveda Sergio. Gestion del Desarrollo Sostenible en Territorios Rurales. ICA. San José,




UNIDAD IV

GESTION INTEGRAL EN EL AMBITO EQON()MICO Y SOCIOMBIENTAL PARA
EMPRENDIMIENTOS ECOTURISTICOS CON ENFOQUE DE
SOSTENIBILIDAD

C4: Aplica los criterios de Evaluacion de los estandares de procesos de Certificaciones para el
ecoturismo en casos especificos.

CONTENIDOS CONTENIDOS CONTENIDOS CRITERIOS DE
SEMANA . HORAS
CONCEPTUALES | PROCEDIMENTALES | ACTITUDINALES | EVALUACION
Ambito Empresarial Realiza una
Semana Gestion de la " entrevista a un
N°13 Sostenibilidad, ngt?g:;an;i):;;tlca y funcionario 1
(08/07/19al | Calidad ,Seguridad gm resarial publico sobre
13/0719) y Recursos P ' Gestion
____Humanos Asistencia Ambiental
Ambito Socio- :
cultural Puntualidad Presenta un
£ . Conoce la Importancia | Muestra interes .
mprendimientos . informe sobre las
Semana de las herramientas de | Muestra .
de empresas . . . herramientas
N° 14 comunitarias baio Gestion Ambiental en | perseverancia usadas en 4
(15/07119 al el enfoaue de } la planificacion de emprendimientos
20/07/119) Sistemgs de empresas Presenta trabajo de pestién
Gestic comunitarias. practicos gestio
estion para el Participa en ecoturistica
scoturismo. = equipos de trabajo
Identificas los Propone un plan
Semana Ambito ambiental. principios que - de desarrollo
N°15 Implementacion de garantizan la optima para 4
(2207192l Buenas Préactica implementacion bajo implementar
27/07/19) S | estandares de buenas P L
orcticas. buenas practicas
Semana
N° 16 EXAMEN FINAL: Evaluacion correspondiente a la Unidad N° 1il
(3110719 |y IV ,
al EXPOSICION DE LOS RESULTADOS DE TRABAJO DE CAMPO | Exposicion
03/08/19) grupal usando 4
Semana diapositivas y
N°17 videos.
(05/08/19 | EXMEN SUSTITUTORIO ENTREGA DE PRE-ACTAS
al
08/08/19)

Fuentes de informacion:

380.145/P84 Pulido Femandez, Juan I.

2008 EL TURISMO RURALSINTESIS

ESPANA




VI. METODOLOGIA
e 6.1 Estrategias centradas en el aprendizaje - ensefianza

La estrategia metodolégica de este curso combina los siguientes instrumentos: El desarrollo de un conjunto de

ejercicios que son secuenciales y que van conduciendo al alumno a un aprendizaje del quehacer investigativo

de manera sencilla y sistémica. La utilizacién de un esquema ordenador (cuadros) para que el alumno vaya

ubicando sus avances en un planteamiento légico y coherente. Del mismo modo, el curso plantea un conjunto

de actividades calificadas, que le permitiran al alumno verificar sus aprendizajes respecto a los temas

desarrollados. Especificamente, las estrategias metodolégicas seran las siguientes:

e Estrategia de indagacion guiada para la bisqueda de datos. Los estudiantes consultaran diversas fuentes
de informacidn vinculadas.

e Estrategia de explicacion y practica para afianzar los conceptos planteados en el curso. Se desarroliara un
intercambio de preguntas, respuestas y retroalimentacion.

o Estrategia de estudio de casos para organizar el andlisis sobre la aplicacién de la ecologia del paisaje en el
anélisis espacial evaluando los casos estudiados.

e Trabajo en grupos con el fin de fortalecer el aprendizaje. Los alumnos resolveran una situacion problema en
la que deben emplear el método cientifico

VIl. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE

Los recursos para el aprendizaje estaran compuestos por medios y materiales especialmente disefiados para el
curso por el profesor responsable como es el caso de lecturas y separatas. El medio méas importante, que ademas
se utilizara a lo largo de todo el curso sera el Sitio Virtual desarrollado por el profesor responsable. Dicho medio,
facilitara la interaccion entre los alumnos, permitiendo la comunicacion efectiva y el acceso a la documentacion
y materiales bibliograficos del curso. Se empleard un aula informatica para el uso de herramientas de la
tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC).

VII. EVALUACION

e De acuerdo al Compendio de Normas Académicas de la UNFV, en su articulo 13° sefiala lo siguiente:
“Los examenes y ofras formas de evaluacion se califican en escala vigesimal (de 1a 20) en nimeros enteros.
La nota minima aprobatoria es once (11). El medio punto (0.5) es a favor de estudiante”.

e Del mismo modo, en referido documento en su articulo 16°, sefiala: “Los examenes escritos son calificados
por los profesores responsables de la asignatura y entregados a los alumnos y las actas a la Direccion de
Escuela Profesional, dentro de los plazos fijados”

e Asimismo, el articulo 36° menciona; “La asistencia de los alumnos a las clases es obligatoria, el control
corresponde a los profesores de la asignatura. Si un alumno acumula el 30% de inasistencias injustificadas
totales durante el dictado de una asignatura, queda inhabilitado para rendir el examen final y es desaprobado
en la asignatura, sin derecho a rendir examen de aplazado, debiendo el profesor, informar oporfunamente al
Director de Escuela”

e Laevaluacion de los estudiantes, se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:



EXAMEN PARCIAL
02 EF EXAMEN FINAL 30%
03 TA TRABAJOS ACADEMICOS 40%

La Nota Final (NF) de la asignatura se determinara en base a la siguiente manera:

NF = EP*30% + EF*30% + TA*40%
100

Criterios:

» EP = De acuerdo a la naturaleza de la asignatura por lo mismo sera un examen objetivo

» EF = De acuerdo a la naturaleza de la asignatura por lo mismo sera un examen objetivo

> Ta = los trabajos académicos seran consignadas conforme al Compendio de normas académicas
de la UNFV. Seran los siguientes:

a) Préacticas Calificadas.

d) Seminarios calificados.

e) Exposiciones.

f) Trabajos monograficos.

g) Investigaciones bibliograficas.

h) Participacion en trabajos de investigacion dirigidos por profesores de la asignatura.

IX. FUENTES DE INFORMACION

9.1 Bibliograficas

338.4791/A79 . Ascencion Ugarte, Félix . 2005.Turismo Sostenible en el Perd, Planificacion ,Gestion y
Desarrollo. Edit. Universitaria .UPRP.Lima.

574.526/BLAS2. Blanco Portillo ,Ricardo.2016.Ecoturismo hacia una Gestién Sostenible Moderna.
Edit.Sintesis. Espafia.

658.562/ENR . Enriquez Palomino Antonio .La Norma OHSAS 18001.Utilidady Aplicacion Practica.
333.79/F37.Femnandez Herrero ,Piedad .Como Implantar un Sistema de Gestén de la Energia segin
la 1ISO 5001 : 2011.

333.7/ENKB1.Enkerlin Hoeflich,Ernesto.2000.Vida Ambiente y Desarrollo en el Siglo
XX1.Edit.Iberoamericana.

551.67/LUD.Ludevid Anglada , Manuel. EI Cambio Global en el Medio Ambiente: Introduccion a sus
causas Humanas. México : Alfaomega ; Barcelona : Marcombo .

333.71/M 45.Miller ,2008 .Tyler G.Ciencia Abiente .Desarrollo Sostenible un enfoque
Integral.Innovacion Educativa.



9.2 Electrénicas

Normas APA. (2017). Cémo elegir el disefio de investigacion apropiado. Recuperado 31 de enero de 2017, a
partir de http://normasapa.net/elegir-diseno-de-investigacion/

www.minam.gob.pe

hitps:/fissuu.com/wilsonauditoria/docs/tesis_final_p
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/11650/1/UPS-CT005567 .pdf
http://www.Irqa.es/certificaciones/iso-45001-seguridad-salud-trabajo/

Criterios:

Se utilizaran los sistemas APA y VANCOUVER segun carrera profesional.
Lima, 16 de Abril de 2019

PRACTICA DE CAMPO: Visita Guiada de Capacitacion Logistica - BACKUS
FECHA:OCTUBRE 2019

Blga. Rosa Cribillero Huaman
- g & DOCENTE
DEPARTAMENTO-AGRDEMICO DE-GEDGRAFIA Cédigo 2002022
Y MEDIO-ARMBIENTE - rcribillero@unfv.edu.pe
Cédigo 80327
pamaya@unfv.edu.pe
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