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“Año de la lucha contra la corrupción y la impunidad”  

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN 

 

SÍLABO 

ASIGNATURA:   OPERACIONES DE BANCA Y SEGURO CÓDIGO: 7A0328 

 
I. DATOS GENERALES 

 
1.1 Departamento Académico : Gestión Empresarial 
1.2 Escuela Profesional : Administración de Turismo y Negocios Internaciones 
1.3 Carrera Profesional : Administración con Mención en Negocios Internacionales 
1.4 Ciclo de estudios : VII 
1.5 Créditos : 03 
1.6 Duración : 17 semanas 
1.7 Horas semanales : 04 

1.7.1 Horas de teoría : 02 
1.7.2 Horas de práctica : 02 

1.8 Plan de estudios : 2010 
1.9 Inicio de clases : 15 de Abril del 2019 
1.10 Finalización de clases : 10 de Agosto del 2018 
1.11 Requisito : Administración Financiera 
1.12 Docente : Mg. María Nancy Percca Rondón 
1.13 Semestre Académico : 2019-I 

 
II. SUMILLA 
Reforzar los conceptos de activo, pasivo, patrimonio, gasto y ganancias de un banco. Describir las operaciones indirectas y su operativa. Las operaciones activas, evaluación 
de tasas y montos. El sobregiro bancario. El descuento de letras. El factoring y el Leasing. Los préstamos a largo plazo. Las operaciones pasivas, evaluación de tasas y montos. 
La cuenta corriente. Los depósitos de ahorro y a plazo. Los certificados bancarios en moneda extranjera. Los fondos mutuos. Preparar un caso de una operación activa y de 
una operación pasiva. Investigar posibles fuentes de financiamiento y sus costos en bancos peruanos e internacionales. El cálculo del seguro. Emisión de cartas de crédito y 



2 
 

sus implicancias. El Contrato de Seguro. El Mercado de Seguros. Las Compañías de Seguros: Organización. Reaseguro. Agentes. Brokers y Ajustadores. Seguro de Incendio. 
Líneas Aliadas y Seguro de Lucro Cesante. Seguro de Robo y Asalto. Seguro de Deshonestidad. Seguro de Transporte. Seguro de Ramos Técnicos y Seguro de Responsabilidad 
Civil. Seguro de Vehículos. Seguro de Riesgos Humanos. 

 

III. COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA 
Comprende el funcionamiento del sistema financiero y de seguros en el marco regulatorio existente. 

 
IV. CAPACIDADES 

C1: Examina la dinámica del sistema financiero en el marco de su ley general 

C2: Analiza y evalúa las principales operaciones del sistema bancario 

C3: Analiza la gestión y funcionamiento del sector bancario 

C4: Examina el marco normativo de las empresas aseguradoras 

 
V. PROGRAMACIÓN DE CONTENIDOS 

 

UNIDAD I 
MARCO NORMATIVO DEL SISTEMA FINANCIERO NACIONAL 

C1: Examina la dinámica del sistema financiero en el marco de su ley general 

 

SEMANA 
CONTENIDOS 

CONCEPTUALES 
CONTENIDOS 

PROCEDIMENTALES 

 

CONTENIDOS ACTITUDINALES 
CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN 

 

HORAS 

 

Semana N° 1 
15 - 20 Abril 

Introducción al sistema financiero 
Marco legal del sistema financiero 
nacional. 
Ley de Banca y Seguros 

Analiza normas que orientan el sistema 
financiero 

 
 
 

Asiste puntualmente a las clases. 
Participa activamente. 
Valora la importancia de su formación 
profesional. 
Escucha y debate los conocimientos 
adquiridos. 
Formula y expresa nuevos 
conocimientos. 
Cumple con las tareas asignadas en 
los plazos previstos. 

 
 

Asimilativa, Gestión de la 
información, Aplicación, 
Comunicativa, Productiva, 
Experimental y Evaluativa 

 

04 

 

 
Semana N° 2 
22 - 27 Abril 

Banco Central de Reserva del Perú 
El Banco Central y la creación de 
dinero 
El manejo de la política monetaria 
Determinantes de la oferta 
monetaria 

Reconoce y examina las funciones del 
ente emisor 

 

04 

Semana N° 3 
29 Abril - 04 

Mayo 

Superintendencia de Banca y 
Seguros y AFP. Finalidad, objetivos. 
Ley General del Sistema Financiero 

Reconoce y examina sus funciones y 
su actuación como ente regulador 

  

04 
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Semana N° 4 
06 - 11 Mayo 

Regulación sistema financiero 
Comité de Basilea 
Basilea I, II, III 
El precio de la transferencia de los 
recursos la tasa de interés 

Analiza la regulación del sistema 
financiero 

 

Asimilativa, Gestión de la 
información, Aplicación, 
Comunicativa, Productiva, 
Experimental y Evaluativa 

 

04 

TRABAJO ACADÉMICO CORRESPONDIENTE A LA UNIDAD N° I 

Referencias Bibliográficas 
Fernández-Baca Jorge (2009). Mercados Financieros: Instituciones e Instrumentos. Lima-Perú. Universidad del Pacifico. 

 
 

UNIDAD II 
OPERACIONES BANCARIAS Y RIESGOS 

C2: Analiza y evalúa las principales operaciones del sistema bancario 

 
SEMANA 

 
CONTENIDOS CONCEPTUALES 

CONTENIDOS 
PROCEDIMENTALES 

 
CONTENIDOS ACTITUDINALES 

CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN 

 
HORAS 

Semana N° 5 
13 - 18 Mayo 

Operaciones bancarias 
Operaciones activas 

Examina los principales productos 
bancarios y sus aplicaciones 

Asiste puntualmente a las clases. 
Participa activamente. 
Valora la importancia de su formación 
profesional. 
Escucha y debate los conocimientos 
adquiridos. 
Formula y expresa nuevos 
conocimientos. 
Cumple con las tareas asignadas en 
los plazos previstos. 

 
 

Asimilativa, Gestión de la 
información, Aplicación, 
Comunicativa, Productiva, 
Experimental y Evaluativa 

 

04 

Semana N° 6 
20 - 25 Mayo 

Operaciones bancarias 
Operaciones pasivas 

Examina los principales productos 
bancarios y sus aplicaciones 

 
04 

Semana N° 7 
27 Mayo - 01 

Junio 

Los riesgos bancarios Registra los riesgos en las 
instituciones financieras 

 

04 

Semana N° 8 
03 - 08 Junio 

Operaciones y servicios financieros 
Operaciones neutras 

Reconoce las principales 
operaciones del sistema financiero 

04 

 EXAMEN PARCIAL: Evaluación correspondiente a la Unidad N° I y II 

Referencias Bibliográficas 
Sebastian G. Altina; López P. Joaquín. (2018). Economía y Gestión Bancaria. España. Ediciones Pirámide. 

 
 

UNIDAD III 
EL NEGOCIO BANCARIO 

C3: Analiza la gestión y funcionamiento del sector bancario 
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SEMANA 
 

CONTENIDOS CONCEPTUALES 
CONTENIDOS 

PROCEDIMENTALES 
CONTENIDOS 

ACTITUDINALES 
CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN 

 

HORAS 

Semana N° 9 
10-15 Junio 

El negocio bancario Conoce y analiza las características del 
negocio bancario 

 
 

Asiste puntualmente a las clases. 
Participa activamente. 
Valora la importancia de su 
formación profesional. 
Escucha y debate los 
conocimientos adquiridos. 
Formula y expresa nuevos 
conocimientos. 
Cumple con las tareas asignadas 
en los plazos previstos. 

 
 

Asimilativa, Gestión de la 
información, Aplicación, 
Comunicativa, Productiva, 
Experimental y Evaluativa 

 
04 

 
Semana N° 10 
17 - 22 Junio 

Instituciones Financieras y los 
Estados Financieros 
Características, elementos 
Estado de situación financiera 
Estado de resultados 

Analiza situación financiera de entidades 
financieras 

 

04 

 
Semana N° 11 
24 - 29 Junio 

Análisis de los estados financieros 
Tipos de ratios financieros 

Analiza gestión de entidades financieras 
según principales indicadores 

 

04 

 
 

Semana N° 12 
01 - 06 Julio 

Crisis bancarias 
Origen de las crisis 
Mecanismos de supervisión en las 
crisis bancarias 

Conoce y comenta efectos de las crisis 
financiera 

Asimilativa, Gestión de la 
información, Aplicación, 
Comunicativa, Productiva, 
Experimental y Evaluativa 

 

04 

TRABAJO ACADÉMICO CORRESPONDIENTE A LA UNIDAD N° III 

Referencias Bibliográficas 
Fernández-Baca Jorge (2009). Mercados Financieros: Instituciones e Instrumentos. Lima-Perú. Universidad del Pacifico 

 
 
 
 
 

UNIDAD IV 
SISTEMA DE SEGUROS EN EL PERU 

C4: Examina el marco normativo de las empresas aseguradoras 

 

SEMANA 
 

CONTENIDOS CONCEPTUALES 
CONTENIDOS 

PROCEDIMENTALES 

 

CONTENIDOS ACTITUDINALES 
CRITERIOS DE 
EVALUACIÓN 

 

HORAS 

 Marco legal del sistema Identifica normas que regulan el  Asimilativa, Gestión de la  

Semana N° 13 
08 - 13 Julio 

asegurador. Ley de Banca y 
Seguros. 

sistema de seguros Asiste puntualmente a las clases. 
Participa activamente. 

información, Aplicación, 
Comunicativa, Productiva, 

04 

    Experimental y Evaluativa  
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Semana N° 14 
15 - 20 Julio 

Mercado de seguros 
Cobertura de seguros 
Evaluación económica de las 
instituciones aseguradoras. 

Conoce y muestra la gestión del 
sistema de seguros 

Valora la importancia de su formación 
profesional. 
Escucha y debate los conocimientos 
adquiridos. 
Formula y expresa nuevos 
conocimientos. 
Cumple con las tareas asignadas en 
los plazos previstos. 

 

Asimilativa, Gestión de la 
información, Aplicación, 
Comunicativa, Productiva, 
Experimental y Evaluativa 

 

04 

 

Semana N° 15 
22 - 27 Julio 

Delitos contra el orden financiero Conoce y explica las normas que 
resguardan el orden financiero 

Asimilativa, Gestión de la 
información, Aplicación, 
Comunicativa, Productiva, 
Experimental y Evaluativa 

 

04 

Semana N° 16 
29 Julio al 03 de 

agosto 

Internacionalización de las finanzas y 
el sistema financiero 

Identifica los instrumentos en el 
comportamiento del sistema financiero 
internacional 

  04 

EXAMEN FINAL: Evaluación correspondiente a la Unidad N° III y IV 
Semana N° 17 

05 al 10 de agosto 
 

Exámenes sustitutorios y aplazados 

Referencias Bibliográficas 
Ambrosini V. David (2001). Introducción a la Banca. Lima-Perú. Universidad del Pacifico. 

 

VI. METODOLOGÍA 
6.1 Estrategias centradas en el aprendizaje 

Los estudiantes aplicaran las diferentes técnicas de estudio, memorización; elaboración de organizadores visuales, ensayos científicos, organizaciones 
grupales, mesas redondas, informes de laboratorio, lecturas y audición de libros digitales, búsqueda de información en bibliotecas digitales y físicas. 

6.2 Estrategias centradas en la enseñanza 
El docente se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos y las expectativas de aprendizaje de los 
estudiantes; por ello organiza, orienta y facilita, con iniciativa y creatividad el proceso de construcción de conocimientos de sus estudiantes, asi como 
la formación actitudinal del futuro profesional. Para ello utiliza estrategias de enseñanza novedosas centradas en: a) Estrategias convencionales: 
Lluvia de ideas, ilustraciones, clases prácticas, talleres, aprendizaje cooperativo, resolución de ejercicios y problemas; y b) Recursos visuales: 
organizadores visuales e infografías. 

 

VII. RECURSOS PARA EL APRENDIZAJE 
Las nuevas tecnologías de información nos permiten una mejor comunicación entre los seres humanos y un mayor aprendizaje del mundo circundante. 

Para ello aplicaremos aquellos sitios web que facilitan el compartir información, la interoperabilidad, el diseño centrado en el usuario y la colaboración en la Word 
Wide Web. Aplicando el Web 2.0, plataformas virtuales, Google Drive, Google Classroom, Prezi, Cmap Tools y otros. 

 

VIII. EVALUACIÓN 
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 De acuerdo al COMPENDIO DE NORMAS ACADÉMICAS de esta Superior Casa de Estudios, en su artículo 13° señala lo siguiente: “Los exámenes y otras 
formas de evaluación se califican en escala vigesimal (de 1 a 20) en números enteros. La nota mínima aprobatoria es once (11). El medio punto (0.5) es a 
favor de estudiante”. 

 

 Del mismo modo, en referido documento en su artículo 16°, señala: “Los exámenes escritos son calificados por los profesores responsables de la 
asignatura y entregados a los alumnos y las actas a la Dirección de Escuela Profesional, dentro de los plazos fijados” 

 

 Asimismo, el artículo 36°menciona: “La asistencia de los alumnos a las clases es obligatoria, el control corresponde a los profesores de la asignatura. Si 
un alumno acumula el 30% de inasistencias injustificadas totales durante el dictado de una asignatura, queda inhabilitado para rendir el examen final y 
es desaprobado en la asignatura, sin derecho a rendir examen de aplazado, debiendo el profesor, informar oportunamente al Director de Escuela” 

 La evaluación de los estudiantes, se realizará de acuerdo a los siguientes criterios: 
 

N° CÓDIGO NOMBRE DE LA EVALUACIÓN PORCENTAJE 

01 EP EXAMEN PARCIAL 30% 

02 EF EXAMEN FINAL 30% 

03 TA TRABAJOS ACADÉMICOS 40% 

 TOTAL 100% 

La Nota Final (NF) de la asignatura se determinará en base a la siguiente manera: 

NF = EP*30%+EF*30%+ TA*40%  
100 

Criterios: 
 EP = De acuerdo a la naturaleza de la asignatura. 
 EF =De acuerdo a la naturaleza de la asignatura. 
 TA =Los trabajos académicos serán consignadas conforme al COMPENDIO DE NORMAS ACADÉMICAS de esta Superior Casa de Estudios, 

según el detalle siguiente: 
a) Prácticas Calificadas. 
b) Seminarios calificados. 
c) Exposiciones. 
d) Trabajos monográficos. 
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e) Investigaciones bibliográficas. 
f) Otros que se crea conveniente de acuerdo a la naturaleza de la asignatura. 

 

IX. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS 
9.1 Bibliográficas: 
1. Fernández Baca J. (2009). Dinero Banca y Mercados Financieros. Lima - Perú: Centro de Investigación de la Universidad del Pacífico. 
2. Márquez Rentes J. (2015). Banca, Mercado de Capitales y Seguros. Lima - Perú: Editorial San Marcos. 

3. Sebastián Gonzales A./López Pascual J. (2018) Economía y Gestión Bancaria Madrid España. Ediciones Pirámide 

4. Ambrosini Valdez David (2001) Introducción a la Banca. Lima Perú. Centro de Investigación de la Universidad del Pacífico. 
5. Núñez del Prado Alonso (2017) Los Secretos de los Seguros. Lima Perú. Pontificia Universidad Católica del Perú, Fondo Editorial. 

9.2 Electrónicas: 
1. Superintendencia de Banca y Seguros. http://sbs.org.pe 
2. Banco Central de Reserva del Perú : http://bcrp.org.pe 

3. Superintendencia de Mercado de Valores : http://smv.org,pe 
 

Lima, 15 de Abril de 2019 
 
 

……………………………………………………….……… 
FIRMA 

 
DR. JORGE BRAVO TORO 

DIRECTOR DE DEPARTAMENTO ACADÉMICO 
 

Código Docente 74114 
Correo: jbravo@unfv.edu.pe 

 

………..………………………………………………. 
FIRMA 

 
Mg. MARIA NANCY PERCCA RONDON 

DOCENTE 
 

Código………….. 
Correo: mpercca@unfv.edu.pe 

 
 
 
 

 

 
Fecha de recepción del sílabo: 
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