Universidad Nacional

ASIGNATURA: TALLER DE INVESTIGACION DE MERCADOS I

I. DATOS GENERALES

“Aito De La Unidad, La Paz y El Desarrollo"

FACULTAD DE
ADMINISTRACION

SILABO

1.1. Departamento Académico

Gestion Empresarial -

1.2. Escuela Profesional

Administracién Privada

1.3. Programa de estudios Marketing
1.4. Plan de estudios 2019

1.5 Ciclo de estudios \%

1.6. Créditos 3

1.7. Requisito

Comportamiento del Consumidor

1.8. Modalidad Presencial
1.9. Semestre académico 2023-1
1.10. Duracion 16 Semanas

1.11. Horas semanales

1.11.1. Horas De Teoria: 2 Horas

1.11.2. Horas De Practica: 2 Horas

1.12. Horario

Miércoles y viernes de 13:00-14:40

1.13. Inicio de clases

29 de mayo del 2023

1.14. Termino de clases

16 de septiembre del 2023

1.15 Docente coordinador

Dra. Nelly Lucy Méndez Gutiérrez nmendez@unfv.edu.pe

1.16 Docente de la asignatura

Dra.Nelly Lucy Méndez Gutiérrez nmendez@unfv.edu.pe

II. SUMILLA

La asignatura pertenece al 4rea curricular de estudios de especialidad, es tedrico — practica y tiene el
propésito aplicar técnicas de investigacion comercial, recopilar, procesar y utilizar informacién para
la toma de decisiones. Desarrolla las siguientes unidades aprendizaje: 1. Importancia, tipos y fases de
la investigacién de mercados. 2. Métodos de muestreo y disefio muestral. 3 Recopilacién, tratamiento,
analisis e interpretacion de los datos. 4. Aplicacion de la investigacion y toma de decisiones.

La tarea académica exigida al estudiante es la presentacién de un informe de investigacion de mercado

de un producto o servicio.

III. COMPETENCIA DE LA ASIGNATURA

Construye su proyecto ético de vida, que les permita tomar Decisiones esenciales en su desarrollo como
personas racionales y con alto control emocional. Asimismo, Refuerza la autonomia y decision de su
identidad cultural, patrimonial, tecnoldgica, universitaria, que le permita convivir en sociedad y actuar en
escenarios de incertidumbre, con vision intercultural logrando gestionar su conocimiento con pensamiento
divergente y critico, que le permita crear y aportar ideas para la solucion de problemas, en diferentes

contextos de la realidad.
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Universidad Nacional FACULTAD DE:
;1| Federico Villarreal ADMINISTRACION

“Aiio De La Unidad, La Paz y EI Desarrollo"

V. METODOLOGIA

5.1 Estrategias centradas en el aprendizaje

Los estudiantes aplicaran las diferentes técnicas de estudio, elaboracion de organizadores visuales,
ensayos cientificos, organizaciones grupales, mesas redondas, informes de laboratorio, lecturas y
audicion de libros digitales, busqueda de informacion en bibliotecas digitales y fisicas.

5.2 Estrategias centradas en la ensefianza

El docente se constituye en un auténtico mediador entre la cultura, la ciencia, los saberes académicos
y las expectativas de aprendizaje de los estudiantes; por ello organiza, orienta y facilita, con iniciativa
y creatividad el proceso de construccion de conocimientos de sus estudiantes, asi como la formacion
actitudinal del futuro profesional. Para ello utiliza estrategias de ensefianza novedosas centradas en: a)
Estrategias convencionales: Lluvia de ideas, ilustraciones, clases practicas, talleres, aprendizaje
cooperativo, resolucién de ejercicios y problemas; y b) Recursos visuales: organizadores visuales e
infografias.

5.3 Linea de investigacion segiin Programa de Estudios
e Gestion empresarial e inclusion
e Herramientas informaticas para una gestion de eficiencia

5.4 Acciones vinculadas al Aprendizaje en Servicio-AeS(RSU)

e Durante el proceso de ejecucion de la experiencia curricular, se puede considerar el
Aprendizaje en Servicio, propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de
servicio a la comunidad en un solo proyecto articulado en el que los estudiantes se forman al
trabajar sobre necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo

VI. EVALUACION

e De acuerdo con el Reglamento Académico de esta Casa Superior de estudios, en su articulo 13° sefiala
lo siguiente: “Las evaluaciones se califican en escala vigesimal (de 1 a 20) en niimeros enteros. La
nota minima aprobatoria es once (11). El medio punto (0.5) es a favor del estudiante”.

e Del mismo modo, el referido documento en su articulo 16°, sefiala: “Las evaluaciones son calificadas
por los profesores responsables de la asignatura y entregados a los alumnos y las actas a la Direccién
de Escuela Profesional, dentro de los plazos fijados™

* Asimismo, el articulo 36° menciona: “La asistencia de los alumnos a las clases es obligatoria, el control
corresponde a los profesores de la asignatura. Si un alumno acumula el 30% de inasistencias
injustificadas totales durante el dictado de una asignatura, queda inhabilitado para rendir el examen
final y es desaprobado en la asignatura, sin derecho a rendir examen de aplazado, debiendo el profesor,
informar oportunamente al Director de Escuela”

e Laevaluacion de los estudiantes se realizara de acuerdo a los siguientes criterios:



“#%F | Universidad Nacional
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N° CODIGO NOMBRE DE LA PORCENTAJE
EVALUACION
01 EP EVALUACION PARCIAL 30%
02 EF EVALUACION FINAL 30%
03 TA TRABAJOS ACADEMICOS 40%
TOTAL 100%

La Nota Final (NF) de la asignatura se determinara de acuerdo con la siguiente manera:

VIL FUENTES DE INFORMACION

7.1 Basica

e Aznar, Sy gallego, R. y Medianero, M. (2016). “Investigacién y recogida de informacién de

NF = EP* 30 % + EF* 30% + TA* 40%

mercado “.(UFI80). Editorial CEP , S..https://elibro.net/es/lc/bibliourp/titulos/51045

e Benassini, M. (2014). " Introduccion a la investigacion de mercados: enfoque para América

Latina” (3a. ed.). Pearson Educacion.
https://elibro.net/es/lc/bibliourp/titulos/37973

hitps://elibro.net/es/lc/bibliourp/titulos/106355

https://elibro.net/es/lc/bibliourp/titulos/107551

https://elibro.net/es/lc/bibliourp/titulos/119637

Editorial Esic.

Ediciones Piramide.

7.2 Complementaria

e Codigo Internacional ICC/ESOMAR para la practica de la Investigacién de Mercados, Opinién y
Social y del Andlisis de Datos

Bologna, E. (2018). “Meétodos estadisticos de investigacién™. Editorial Brujas.
Malhotra, N. K. (2008). “Investigacion de mercados” (5a. ed.). Pearson Educacion.

Universidad Ricardo Palma Rectorado Oficina de Desarrollo Académico, Calidad y Acreditacién
Pagina 4 de 5 Merino Sanz, M. J. y Pintado Blanco, T. (2015). “La investigacion de
mercados: claves para conocer los insights del consumidor”. Lima, ESIC Editorial.

Kotler, P. (2017). “Fundamentos de la Mercadotecnia”, “Estrategias de Publicidad y Promocion
“Edicion, Decimo Primera. México. Editorial Gary Armstrong, University North Carolina.
Kotler P & Armstrong G; (2008), “Marketing”. Espafia (10a Ed).

Pipoli de Butrén, Gina. (2003). “El Marketing y sus aplicaciones en la realidad peruana”. Peri. Ed.
Universidad del Pacifico

Rosendo, V. (2018).” Investigacion de Mercados. Aplicacién a la estrategia empresarial”.

Lopez, J. Bonilla y Lopez, L.(2016) "Manual de investigacion de mercados turistico”, Espafia.

https://www.esomar.org/uploads/public/knowledge-and-standards/codes-

andguidelines/ICCESOMAR. Code Spanish .pdf
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Director del Departamento Académico
Codigo: 86304
Correo electrénico: ctello@unfv.edu.pe

FACULTAD DE ADMINISTRACION

Lima, 29 de mayo 2023

Docente
Codigo: 2012013
Correo electronico: nmendez@unfv.edu.pe




