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FACULTAD DE ADMINISTRACION 

 

ASIGNATURA: Análisis y Evaluación de Gestión Pública                              Código 7A0298 
 
I.- DATOS GENERALES 

 
1.1.  Departamento Académico  : Gestión Empresarial  
1.2.  Escuela Profesional    : Administración Pública y de Gestión Social 
1.3.  Especialidad   : Administración Pública 
1.4.  Nombre de la Especialidad : Lic. En Administración con mención en Administración  
                                                            Pública 
1.5.  Ciclo de Estudios  : Décimo Ciclo 
1.6.  Créditos    : 3 
1.7.  Área de la Asignatura  : Administración 
1.8.  Condición   : Obligatorio 
1.9.  Pre requisito   : Taller de Gerencia Social 
1.10 Horas de clase semanales : 4 horas semanales 
1.11. Horas de clase total  : 68 
1.12. Profesor responsable  : Dr. Jaime Reyes Miranda 
1.13. Año Lectivo Académico : 2008-II 
 
 
II. SUMILLA 
 
Fundamentos de la Gestión Pública: consolidar conocimientos de Estado, Gobierno y Administración 
Pública y el régimen jurídico de la Administración Pública; teoría de las organizaciónes. La Reforma del 
Estado y la nueva gestión pública y las Políticas Públicas. Aspectos conceptuales: Información, control y 
evaluación – Los objetos de control y evaluación en las organizaciones. Aspectos institucionales: Desde 
las prácticas informales hasta los sistemas formales de control y evaluación – Sistemas de gestión y 
sistemas de información, control y evaluación. Relaciones entre la planificación y el control: Planificación 
versus control y evaluación – La Evaluación de impacto y su relación con la política y estrategias – El 
control de productos y su relación con la planificación operativa – El control de procesos y su relación con 
la planificación operativa – El control de procesos y su  relación con la programación. Nuevas 
Herramientas de Gestión Pública: El Cuadro de Mando Integral. 
 
III. OBJETIVOS GENERALES 
 
La presente asignatura tiene como propósito que el alumno cuente con conocimientos teórico prácticos 
para realizar el análisis y evaluación de la gestión pública, utilizando el tablero de control gerencial. 
 
IV. APORTE DE LA ASIGNATURA AL PERFIL PROFESIONAL 
 
La asignatura es de suma importancia al perfil profesional que proporciona al estudiante 
conocimientos y destrezas en el uso de las nuevas Herramientas de Gestión Pública: El Cuadro 
de Mando Integral. 
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V. ORGANIZACION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE 
 

UNIDAD DENOMINACIÓN HORAS 
 Primera Parte 

FUNDAMENTOS DE LA GESTIÓN PÚBLICA 
 

I Aproximación a la Administración Pública y a su entorno 4 
II Introducción a la gestión pública 4 
III Las organizaciones: teoría, clases y principales nociones 4 
IV Objeto, marco y fines de la gestión pública 4 
V Los actores en la toma de decisiones en la gestión pública 4 
VI Los procesos de decisión 4 

VIII La planificación de la actividad administrativa pública 4 
IX Principios de la acción administrativa 4 
X La Gestión de los Sistemas Administrativos  4 
XI Coincidencias y divergencias entre la gestión pública y la privada 4 
 Examen Parcial 2 
 Segunda Parte 

LA REFORMA DEL ESTADO Y LA NUEVA GESTIÓN 
PÚBLICA 

 

XII La Gestión Pública del Siglo XXI 4 
XIII Gestión Pública Multinivel: 4 

 Tercera Parte 
Nuevas Herramientas de Gestión Pública: El Cuadro de 

Mando Integral 

 

XIV La evaluación de la gestión pública 4 
XV El control de la gestión 4 
XVI La planificación y el control de gestión  4 
XVII Indicadores como herramientas para el control de gestión 4 
XVIII La elaboración de cuadros de mando 4 
XIX Del cuadro de mando al cuadro de mando integral 4 

 Examen final 2 
TOTAL: Horas                    72 
  
 
 
VI. PROGRAMACION DE UNIDADES DE APRENDIZAJE 
 

Primera Parte 
 

FUNDAMENTOS DE LA GESTIÓN PÚBLICA 
 

Aproximación a la Administración Pública y a su entorno 
 
1. Estado, Gobierno y Administración Pública.  
2. Régimen Jurídico de la Administración Pública  
3. Principios de la Administración Pública  
4. El Procedimiento Administrativo  
5. El Empleo Público  
6. Procedimiento Administrativo Disciplinario  
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7. Los Servicios Públicos  
  
Introducción a la gestión pública 
 
1. La necesidad de dar soluciones positivas a los problemas de la gestión pública 
2. La evolución de los enfoques de la gestión pública 
3. La combinación entre las funciones y los factores administrativos 
4. Los problemas derivados de la cultura administrativa 
 
Las organizaciones: teoría, clases y principales nociones 
 
1. Las organizaciones. Concepto e historicidad 
2. Evolución de la teoría de las organizaciones 
3. Aspectos formales e informales de las organizaciones 
4. La Administración pública como sistema abierto 
 
Objeto, marco y fines de la gestión pública 
 
1. Los bienes y servicios colectivos 
2. Los monopolios naturales 
3. Los bienes y servicios tutelados 
 
Los actores en la toma de decisiones en la gestión pública 
 
1. La formulación de la decisión 
2. El apoyo a la toma de decisiones. Políticos y funcionarios 
3. Teorías sobre los actores decisionales 
 
Los procesos de decisión 
1. Clases de procesos de decisión 
2. La aplicación a la Administración pública 
 
La planificación de la actividad administrativa pública 
1. La planificación en las Administraciones públicas 
2. La planificación estratégica 
 
Principios de la acción administrativa 
1. Eficiencia 
2. Eficacia 
3. Productividad 
4. Economicidad 
5. Calidad 
 
La Gestión de los Sistemas Administrativos  
1. Planeamiento estratégico en el Sector Público.  
2. Las herramientas operativas en la gestión pública: ROF, CAP, MOF, TUPA.  
3. Gestión Financiera y Presupuestal  
4. Gestión de Proyectos de Inversión Pública  
5. Gestión de los bienes del Estado  
6. Gestión de las Adquisiciones del Estado  
7. Gestión de Recursos Humanos  
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8. Control de la Gestión Pública  
 
 
Coincidencias y divergencias entre la gestión pública y la privada 
 
1. La Administración como empresario: la adaptación de los principios de gestión 
2. La delimitación de la gestión pública. La zona decisional 
3. La importación de técnicas del sector privado 
4. Coincidencias y divergencias 
5. Los límites de la modernización de la gestión pública 
6. Modernización y privatización 
 

 
Examen parcial. 

 
Segunda Parte 

 
LA REFORMA DEL ESTADO Y LA NUEVA GESTIÓN PÚBLICA 

 
 

La Gestión Pública del Siglo XXI 
 
1. El paradigma de la reforma administrativa  
2. La Nueva Gestión Pública 
3. Dirección Estratégica  
4. Análisis y Gestión de las Políticas Públicas  
5. Gestión Pública por Resultados  
6. Calidad en la gestión de los servicios públicos  
7. Liderazgo y Habilidades Directivas  
8. Nuevas herramientas para una Administración Pública eficiente  
9. La utilización de las técnicas de Control de Gestión  
10. Transparencia y acceso a la información pública  
11. Comunicación estratégica en el sector público  
 
Gestión Pública Multinivel:  
12. Relaciones intergubernamentales y globalización  
13. Gestión Pública en Gobiernos Descentralizados  
14. Los procesos de integración  
15. Gestión de las Grandes Ciudades  
16. La Gestión Pública en la Sociedad de la Información  
 

 
 

Tercera Parte 
 

Nuevas Herramientas de Gestión Pública: El Cuadro de Mando Integral 
 

 
La evaluación de la gestión pública 
1. Los conceptos básicos 
2. Tipos de evaluación de la gestión pública: eficiencia; eficacia directa; eficacia indirecta 
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3. Métodos de síntesis de los resultados de la evaluación 
 
El control de la gestión 
1. Control de legitimidad y control de gestión 
2. Problemas de naturaleza organizativa 
3. Control y modernización de la Administración 
4. El control en las Administraciones públicas españolas 
 
La planificación y el control de gestión  
1. La aplicación de un Sistema de Control 
2. Evolución del concepto y aplicación al Sector Público 
3. Sistemas de Control: Control Estratégico y Control de Gestión 
4. La etapa de planificación de los objetivos 
 
Indicadores como herramientas para el control de gestión 
1. Concepto de indicador 
2. Importancia de los indicadores no financieros 
3. Metodología en la construcción de indicadores 
4. Resistencias y dificultades para la definición e implantación de los indicadores 

 
La elaboración de cuadros de mando 
1. La visión y la misión de las organizaciones 
2. La definición de objetivos estratégicos, identificación de áreas clave de resultados y  

definición de Objetivos Operacionales 
3. La elaboración de indicadores 
4. El Cuadro de Mando 
 
Del cuadro de mando al cuadro de mando integral 
1. Aspectos diferenciales del Balanced Scorecard (BSC) respecto al Cuadro de Mando 

Tradicional 
2. El Cuadro de Mando Integral en la Gestión Pública 
3. Metodología de construcción del BSC en el Sector Público 
4. Técnicas de Análisis de las relaciones causa-efecto entre indicadores 
5. Modelos de Capital Intelectual 
6. Herramientas informáticas y críticas al modelo  
 
VII. ESTRATEGIAS METODOLOGICAS 
 

1. Métodos 
2. Analítico 
3. Participativo 
4. Técnicas 
5. Exposiciones Magistrales 
6. Estudios y discusiones de casos especialmente seleccionados 
7. Interpretación de normas Laborales 
8. Trabajos de investigación individual y grupal 
9. Medios Didácticos 
10. Equipos multimedia o Data Proyector para apoyo de exposiciones 
11. Pizarra y plumones 
12. Textos bibliográficos y normas legales 
13. Videos 
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VIII. EVALUACION 
 
Examen Parcial     25% 
Examen Final     35% 
Evaluación Permanente    40% 
(Incluye Controles de Lectura, participación en clase y trabajo monográfico) 
 
El número y el contenido de los controles de lectura, así como las pautas para la realización de 
la monografía, serán comunicados oportunamente por el profesor. 
 
 
IX. BIBLIOGRAFIA GENERAL 
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