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FACULTAD DE ADMINISTRACION

ASIGNATURA: INVESTIGACION DE MERCADO CODIGO : 5C0008

1.-DATOS GENERALES

1.1 Departamento . Departamento Académico de Gestion Empresarial
1.2 Escuela Profesional : Administracion Publica y Gestion Social
1.3 Especialidad : Administracién Publica

1.4 Nombre de la Carrera : Lic. En Administracion con mencion en Administracion Publica
1.5 Ciclo de Estudios : Sexto Ciclo

1.6 Créditos 104

1.7 Area de Asignatura : Marketing

1.8 Condicion : Obligatorio

1.9 Pre- Requisitos : Marketing DE PARTAME NTO ACADEMCO
1.10 Horas Semanales : Teoria (02) Préctica (02) DE GESTION ENMPRESARIAL

1.11 Hora de Clases total : 68 Horas
1.12 Profesor Responsable : Lic. Manuel Ponce Veneros
1.13 Ao Lectivo Académico : 2008 — Il

Il SUMILLA

Conceptos basicos de mercado . El Sistema de informacion de mercadotecnia y la Investigacion
de Mercado. Disefio de la Investigacion y Métodos de obtencion de Informacion (Encuestas,
entrevistas, observacion paneles y experimentacion). Disefio de Cuestionarios cualicuantitativos.
Técnicas de investigacion cualitativas. Disefio y técnicas de muestreo . Trabajo de campo y
procesamiento de datos (Sofwart de aplicacion SPSS). Andlisis, interpretacion y presentacion de
resultados, Los Test de conceptos de productos, mercado, nombre. La investigacion de
motivaciones y distribucion. La Investigacion de la opinién publica.

1l OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES

Esta asignatura tiene por finalidad analizar los principios, las técnicas, los procesos y los fines de
la investigacion de mercados, comprendiendo su uso y aplicacion para la toma decisiones en la
ampliacion 6 lanzamiento de nuevos productos o servicios, en la creacion 6 ampliacion de nuevos
negocios.

Al término del curso el alumno habra desarrollado las siguientes habilidades: saber decidir cuando
realizar una investigacion, de que tipo y si es conveniente que las empresas o las organizaciones
del Estado la realicen directamente o la encarguen a terceros.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

* Comprendera la existencia de la Investigacion de Mercados como instrumento que ofrece
alternativas en la toma de decisiones.

* Aplicara las técnicas adecuadas al caso — problema o situacion de mercado.

* Captara, analizara y manejara la informacion en beneficio del desarrollo de la empresa u
organizacion Publica
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IV APORTES DE LA ASIGNATURA AL PERFIL PROFESIONAL
La asignatura permite al futuro profesional:

-Analizar y evaluar el ambiente organizacional general y especifico para identificar
oportunidades y amenazas que permita disefar estrategias corporativas para el desarrollo
de la organizacion privada como publica.

- Fijar politicas, programas, planes de desarrollo y desarrollar estrategias en el drea de la
Mercadotecnia.

4 ORGANIZACION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE.

UNIDAD DENOMINACION HORAS

/ Los conceptos basicos de mercado, la investigacion de Mercados, el
Sistema de Informacidn de Mercadotecnia, el Proceso de Investigacion y| 12
los tipos de Investigacion.

) Disefio de la Investigacion y métodos de obtencion de Informacion 08
(Encuestas, entrevistas, observacion, paneles y experimentacion)

m Las técnicas de Investigacion cualitativas y el Disefio de Cuestionarios 10
Cualicuantitativos.
EXAMEN PARCIAL 02

v Muestreo : Disefio de Procedimientos 08

4 El trabajo de campo y Procesamiento de Datos ( Aplicacion del Sofware
SPSS) o6

%] Anadlisis, interpretacion y Presentacion de Resultados 06

Vil Los Test de conceptos de productos, mercado y Nombres 04

Vil La Investigacion de Motivaciones, de Distribucion y la Investigacion de la 08
Opinidn Publica
EXAMEN FINAL , SUTITUTORIO Y APLAZADOS 08
TOTAL DE HORAS 68

VI PROGRAMACION DE LAS UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD | : LOS CONCEPTOS BASICO DE MERCADO .LA INVESTIGACION

DEMERCADOS, EL SISTEMA DE INFORMACION DE MERCADOTECNIA,
EL PROCESO DE INVESTIGACION Y LOS TIPOS DE INVESTIGACION.

PRIMERA SEMANA

Primera Sesion:
Funciones de marketing, Importancia y necesidad de la Investigacion de mercados para el
Marketing — Caracteristicas de la informacion valiosa.

Segunda Sesion:

El proceso de la Investigacion de Mercados — EI Valor Administrativo de la Investigacion de
Mercados para la toma de decisiones.

SEGUNDA SEMANA

Tercera Sesion:

La mision del Departamento de Investigacion — Grado de Complejidad de la Investigacion de
Mercados — Sistema de Informacion de Marketing para la toma de decisiones .

Cuarta sesion
Sistemas de Informacién de Marketing para la toma de decisiones.
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Fuentes de Conflictos entre la gerencia de Mercadotecnia y la Investigacion de Mercados y como
lograr su reduccion. Asesoria de Investigacion — Equipos con Multiples funciones — Problemas
éticos en la Investigacion de Mercados — Derechos y Obligaciones de las partes interesadas.
Tutoria .

TERCERA SEMANA

Quinta sesion

Etapas en el Proceso de Investigaciéon — Descubrimiento y Definicion del Problema.

Planeamiento del Diserio de la Investigacion — Recopilacion de Datos — Procesamiento y Analisis e
interpretacion de Datos y presentacion de Resultados.

Sexta sesion

Tipos de Investigacion — Investigacion Exploratoria ( Datos Secundarios),

La Investigacion concluye — Investigacion de monitoria del desemperio, Investigacion Cientifica,
Sistema de Investigacion.

Bibliografia

Kinnear — Taylor, Investigacion de Mercados.

Caso : Busqueda de Informacion demografica sobre Pert
CUARTA SEMANA

Sétima Sesion:

UNIDAD 1I : DISENO DE LA INVESTIGACION Y METODOS DE OBTENCION DE
INFORMACION

Diserio de Investigacion, Definicion, Disefio de seccion Transversal ( Investigacion descriptiva:
formulacion de preguntas a encuestados, datos secundarios, simulacion.) .

Octava Sesion

Investigacion Causal: variables de causa — efecto, Fuente de datos ( formulacion de preguntas y
realizacion de experimentos.

QUINTA SEMANA

Novena Sesion:
Investigacion de monitoria del Desemperio: Formulacion de preguntas a los encuestados, datos
secundarios y la observacion, Diserio Longitudinal.

Décima Sesion
Los métodos de obtencion de Informacion: Encuestas, entrevistas , observacion, experimentacion,
historia de casos, simulacion, Datos secundarios, Inteligencia Comercial e Industrial.

Bibliografia
Kinnear — Taylor, Investigacion de Mercados.

SEXTA SEMANA
Décima Primera Sesion :

TERCERA UNIDAD : LAS TECNICAS DE INVESTIGACION CUALITATIVAS Y DEL DISENO
DE CUESTIONARIOS CUALICUANTITATIVOS

Las técnicas de Investigacion cualitativa : Grupos Foco.

Décima Segunda Sesion :
Técnicas Cualitativas : entrevistas en profundidad — caracteristicas
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Objetivos de los grupos foco y problemas en el disefio de grupos

SETIMA SEMANA

Décima Tercera Sesion :

Pautas para el disefio de un estudio de grupo foco eficaz: homogeneidad, tamafo, seleccion,

duracion, ambientes, costos, moderador, guia del moderador. Andalisis del grupo foco.

Décima Cuarta Sesion :
Técnicas de diseno de formato de encuestas

Bibliografia

Kinnear — Taylor, Investigacion de Mercados
Actividad: Diseriar la encuesta del trabajo final asignado
OCTAVA SEMANA

Décima Quinta Sesion :

CUARTA UNIDAD : MUESTREOQ, DISENO Y PROCEDIMIENTOS

El muestreo y los beneficios , concepto sobre muestreo: elementos, poblacion, unidad de
muestreo ,marco muestral y poblacién del estudio.

Décima Sexta Sesion :
EXAMEN PARCIAL
NOVENA SEMANA

Décima Sétima Sesion :

El proceso de muestreo — una vision general, procedimientos de muestreo.

Procedimientos no probalisticos: muestra por conveniencia, muestra por juicios, muestra por
prorrateo.

Décima Octava Sesion :

Procedimientos probalisticos: muestra aleatoria simple, muestra estratificada, muestra por
conglomerados (Sistematico por area).

Fuente

Kinnear — Taylor, Investigacion de Mercados

DECIMA SEMANA
Décima Novena Sesion :

QUINTA UNIDAD : EL TRABAJO DE CAMPO Y PROCESAMIENTO DE DATOS

Planeacion de las operaciones de campo: programacion del tiempo, presupuesto, personal,
medicion de desemperio. Métodos de recoleccion de datos: entrevista personal, entrevista
telefénica, entrevista por correo, entrevista basado en computador, observacion.

Vigésima Sesion
Errores en las operaciones de Campo: En la seleccion de muestra, en el proceso de

entrevista.Datos: conceptos basicos, flujo de procedimiento de datos, Edicion, codificacion.
Caso : Compariia lechera de Uruguay.

Bibliografia:
Kinnear - Taylor, Investigacion de Mercado.
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Marcela Benassini , Introduccion a la Investigacion de Mercados.
DECIMA PRIMERA SEMANA

Vigésima Primera Sesion
Practica en laboratorio aplicacion del Sofware SPSS

Vigésima Segunda Sesion

SEXTA UNIDAD :ANALISIS, INTERPRETACION Y PRESENTACION DE  RESULTADOS

Vision General de los procedimientos de analisis de datos : Numero de variables a analizar,
descripcion versus inferencia, Nivel de medicion.

DECIMA SEGUNDA SEMANA

Vigésima Tercera Sesion

Medidas de tendencia central, medidas de dispersion.

Pruebas de Hipdtesis: Concepto nula. Posibles errores, Pasos en la prueba de hipotesis.

Vigésima Cuarta Sesion

Pautas para la elaboracion de Informes escritos: Formatos de Informes, pautas generales para la
presentacion de ayudas graficas.

Bibliografia
Kinner — Taylor, Investigacion de mercado

DECIMA TERCERA SEMANA
Vigésima Quinta Sesion

SEPTIMA UNIDAD : LOS TEST DE CONCEPTOS DE PRODUCTO: MERCADO Y NOMBRES

Evaluacion y Desarrollo de Conceptos - La naturaleza del concepto evaluar, analisis conjunto,
prueba de uso y compra simulada.

Vigésima Sexta Sesion

Uso de la prueba de Marketing: Método del Ingreso adquisitivo, porcentaje de ventas, participacion
del mercado.

Tutoria .

Bibliografia
Kinnear — Taylor, Investigacion de Mercado.

DECIMA CUARTA SEMANA
Vigésima Sétima Sesion

OCTAVA UNIDAD : LA INVESTIGACION DE MOTIVACIONES , DE DISTRIBUCION
Y LA INVESTIGACION DE LA OPINION PUBLICA

Investigacion de motivaciones: Caso aplicativo.

Investigacion de la Distribucion: Investigacion de los mercados sobre las actividades y el
desemperio de canal, servicios de publicacion simultanea para monitorear el flujo de los
productos, estudio sobre actitudes de los miembros del canal, mercado de prueba experimental.

Vigésima Octava Sesion
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Investigacion de mercados por parte de los miembros del canal: Estudio de actitud Imagen,
estudios de localizacion. Definir el area comercial, determinar las caracteristicas de la poblacién
del area comercial.

DECIMA QUINTA SEMANA

Vigésima Novena Sesion
Determinar las localizaciones de la competencia, determinar patrones de compra, elaborar
modelo de prondstico de cantidad de clientes.

Trigésima Sesion

Investigacion de la opinién publica: caracteristicas de los mercados segun la cultura, tradiciones,
costumbres.

Caso de estudio de un mercado Internacional.

Bibliografia
Kinnear _ Taylor — Investigacion de mercado

DECIMA SEXTA SEMANA

Trigésima Primera Sesion
EXAMEN FINAL

Trigésima Segunda Sesion
EXAMEN SUSTITUTORIO

DECIMA SETIMA SEMANA

Trigésima Tercera Sesion
EXAMEN APLAZADOS y
Entrega de actas

Trigésima cuarta sesion
Publicacion

VIl ESTRATEGIAS METODOLOGICAS

7.1 Meétodos

Se aplicara el método cientifico, es decir se formulara problemas concretos de estudio, proponer
conjeturas fundadas en algtin modo, someter a prueba de hipdtesis y determinar resultados, para
luego efectuar el reporte final de la investigacion apto para la toma de decisiones.

7.2 Técnicas

Se estimulara la participacion de los estudiantes, mediante el desarrollo de las exposiciones y
trabajos practicos en  grupo. Se promovera y motivara en el grupo el didlogo para complementar
el estudio y el intercambio de informacion y de experiencias sobre los temas de estudio. Estos
deberan constituirse en equipos activos de trabajo para investigar e intercambiar experiencias de
aprendizaje y de esfuerzo en equipo.

Para cuyo efecto y con la orientacion correspondiente, el profesor asignara entre los estudiantes
el desarrollo de unidades tematicas o casos practicos, para ser expuestas en clase. Dichas tareas
seran calificadas.

7.3 Medios Didacticos
En equipos eventualmente se requerird: Retroproyector de filmicas, Videograbadora ,

Computadora, Ecran, Proyector Multimedia. En materiales se utilizara Separatas, Videocasete,
Power Point., Sofwar SPSS.
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Vil EVALUACION

Técnicas
. El Sistema de Evaluacion se realizara de acuerdo a las normas académicas y administrativas de
la Universidad. La Calificacion es de 00 a 20.

- La Evaluacion Individual se efectuara mediante intervenciones orales, controles escritos y
trabajos monograficos de investigacion.

- La Evaluacién en grupo se realizara mediante la exposicion y desarrollo de unidades Tematicas,
casos diagndstico 6 problema y redaccion de informes.

- Los resultados de la Evaluacion individual o en grupo, se considera como pruebas de las
practicas calificadas.

Criterios
- Se Admitiran dos (02) Examenes escritos parciales. Estas pruebas seran cancelatorias.

- De conformidad con la Resolucion C.R.N°2410-99-UNFV del 24 de Mayo de 1999, para la nota
final o promocional se tomara el criterio siguiente:

P.P. = Promedio de Practicas calificadas con ponderacion : 1
P.E. = Promedio de Examenes Parciales con ponderacion : 1

Nota Final = (P.P. + P.E.)

2

Aspectos

Como complemento de la asignatura es necesario la aplicacion practica del Sofware SPSS en
la codificacion y analisis de la informacion que debera llevarse a cabo en el laboratorio

de cémputo.
X FUENTES DE INFORMACION BIBLI OGRAFICA

1. AAKER, DAVID ‘Investigacion de Mercados”
Editorial Mc. Gaw — Hill 4 ° Edicién 1996

2. DILLON JHON “Investigacion de Mercado entorno del Marketing”
Editorial Mc. Graw — Hill 2 ° Edicion 1996

3. THOMAS KINNEAR — JAMES TAYLOR *“ Investigacion de Mercados “
Editorial Mc. Graw — Hill 5 ° Edicién 2000

4. ZIKMUND WILLIAM * Investigacion de Mercados”
Editorial Prentice — Hall 6 °Edicién 1997

5.- Diagndstico en Mercadotecnia, Identificacion y Solucion de problemas claves. DAVIS FOGG .
ADDISON — WESLEY Iberoamericana.

6.- Introduccion a la investigacion de mercados, un enfoque para América Latina. MARCELA
BENASSINI, Ediciones Prentice — Hall, 1ra. Edicion 2001
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